Alternative Konfliktlosungen
in Unternehmen

B Das Wirtschaftsleben ist geprigt von Konflikten:

Db anstehende Verdnderungsprozesse im Unternehmen (Aufnahme

weiterer Partrer, insb, aber bei der Untermehmensnachfolgeregelung) oder
latent vorhandene oder bereits offen zu Tage tretende Auseinandersetzun-
gen 2wischen Gesellschaftern ufo Fihrungskriften, zwischen Mitarheitem
und Leitung oder innerhalb van Teams, Kenflikte kinnen gerade in mittel-
standischen, inhabergefiinrten Unternehmen schnell eskalieren und Existenz
bedrohend werden. Konflikte kdinnen 2ber auch als Wamsignal verstanden
und als Chance genutzt werden, Bei einem prafessionellen Konfliktmanage-
ment kinnen Konflikte zu Innovationen auf der Sachebene wnd 2u Verbesse-
rungen aut der zwischenmenschiichen Beziehungsebene flhren.

Der Steuerberater als Vertrauensperson des Unternehmers und der Unter-
nehmnen kann bei vielen Auseinandersetzungen, sowehl bei der [Frih-lerken-
nung als auch bei der Lisung eine zentrale Rolle spiclen. Als langjédnhriger
Berater wird won ihm erwartet, dass er sich in die Konfliktl8sung einbringt,
Aufgrund der nachteiligen Erfatrungen mit den klassischen [juristischen/
gerichtlichen) Verfahren (zeit- und kostenintensiv, Gewinner-Yerierar-Situa-
tian, [Recht-haben-Recht-bekommen“-Problematik) treten zunehmend
alternative Lisungsansitze, wie .B. die Wirtschaftsmediation in den Blick-
punkt der Betrachtung.

Mediation ist kein Schlichtungs- oder Schiedsverfahren, denn im Gegensatz
dazu entwickelt der Mediator keinen sigenen Lisungsverschiag oder fallt
auch keine Entscheidung. Durch seine vermittelnde Tatigkell versetzt er viel-
mehr die Parteien (wieder) in die Lage, aus eigener Kraft Lsungen zu Finden
und umzusetzen. Beide Seiten miissen mit der gefundenen Situation zufrie-
den sein und sich als Gewinner flihlen [Win-Win-Situatien). Als Beteiligter
hiaben Sie zu jeder Zeit Kontrolle und Verantwortung Giber den Fortgang der
Verhandlungen und deren Inhalte. Sie entscheiden in jeder Fhase der Media-
tion aktiv Uber ibre weitere Teilnahme, |m Hahmen der Mediation werden so
aus Konflikbgegnerm mehr und mehr Konfliktiasungspartner. Aufgrund der
gemeinsamen Interessen an einem Lésungsansatz sind die Parteien erfah-
rungsgemdl in hahem MaBe an einer schnellen und aktiven Umsetaung der
Ergebnisse interessicrt,

Daher dberzeunt die EFfektivitit:

Wenn es erst einmal gelingt, alle beteiligten Persancn an cinen Tisch zu
bringen, liegen die Erfolgschancen der Wirtschaftsmediation bei BO-00W|
Damit ist die Wirtschaftsmediation ein effektives, kosten- und zeltsparendes
Verfahren zur LGsung won Konflikten.

Als ausgebildeter Wirtschaftsmediator und Mitglied der Centrale flir Media-
tion {CF8) stehe ich lhnen gerade in Konfliktsituationen als professioneller
Berater zur Seite, Weitere Informationeén 2um Thema finden Sie auf unserar
Homepage: wwwficht.de

Dipl.-Kfm. Alexander Ficht
Steuerberater,
Rentenberater,

Dreieich




